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נציגת שירות שימור מכירה ותמיכה
בזק, ירושלים

דצמבר 2021 - פברואר 2026
מתן מענה ושירות טלפוני בנושאים מסחריים וטכניים•
התאמת פתרונות ושירות ללקוח•
הכוונה וליווי של נציגים חדשים במסגרת צוות חניכה מדצמבר 2021•

מתאמת עסקאות מימון לרכב
Sixt שלמה

פברואר 2026 - היום
אחריות על הפקת חוזי הלוואה מדויקים ומותאמים לנתוני הלקוח.•
בקרת איכות ואימות תקינות החוזים והמסמכים לאורך כל תהליך העסקה.•
ניהול ומעקב אחר השלמת התהליך עד לקבלת חוזה חתום ותקין.•

פרטים אישיים

מיומנויות

שפות
עברית - שפת אם•
אנגלית - רמה טובה מאוד•
ספרדית - רמה טובה מאוד•

לינק לתיק העבודות

תקציר

ניסיון תעסוקתי

השכלה

מוהליבר 9, ראשון לציון

•Figma
•Cladue Code

Adobe Creative Cloud

•Illustrator
•Photoshop
•InDesign
•Procre

בעלת רקע מקצועי בתפקידי שירות ותיאום תהליכים, וכיום מתמקדת בתחום 
העיצוב הגרפי וה-UI/UX. משלבת חשיבה יצירתית, דיוק וירידה לפרטים עם 

גישה שירותית והבנה של צורכי המשתמש.

בגרות מלאה
תיכון דקל וילנאי, מעלה אדומים

2017 - 2015

ux\ui עיצוב גרפי
מכללת ג׳ון ברייס, תל אביב

אוקטובר 2025 - אוגוסט 2026
•(UX) וחוויית משתמש (UI) עיצוב ממשקי משתמש
•(Design Systems) בניית שפה עיצובית
אפיון ועיצוב אתרים ומוצרים דיגיטליים•
טיפוגרפיה, קומפוזיציה ותורת הצבע•
•Prototypes-ו Wireframes יצירת

תאריך לידה
04/11/1999

תעודת זהות
207879495

https://www.figma.com/proto/QX6jQKSZfFJGWCcxvrPKez/UX-PROGECT?node-id=582-5217&viewport=-519%2C-1286%2C0.14&t=iyqhCMJpi8456zCW-1&scaling=contain&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=582%3A5217&show-proto-sidebar=1&page-id=210%3A27
daniel toro
Line




